TUR ASSIST WARRANTY PLUS - 12 AY

1) GIiRiS

Bu sozlesme, asagidaki Tur Assist Genel islem
Sartlarina ve taraflar arasinda ©zel olarak
kararlastirilan sair sartlara tabidir.

Il) TANIMLAR

Bu s6zlesmede gecen asagidaki terimler, asagida
verilen anlamlarda kullaniimistir:

Tur Assist ve Sirket: "Tur Assist Yardim ve Servis
Ltd.Sti.”

Garanti Sahibi: Sozlesme kapsamindaki garanti
programini satin aldigl aracin yasal sahibi olan 6zel
veya tuzel kisidir.

Sozlegsme: Tur Assist ve onunla s6zlesme akdeden
Garanti Sahibi tarafindan karsilikli olarak Ustlenilen
edimleri dizenleyen belgedir. Asagidaki belgeler
sdzlesmenin ayrilmaz birer pargasidir:

Anlasmali Servis: TUR ASSIST ile Anlasmali Servis
Sozlesmesi imzalayan tim Anlasmali Servisleri ifade
eder.

Sertifika: Bu sozlesme kapsamindaki her aracin
spesifik bilgilerini ve verilen garantileri, teminatin
ylrirlige giris ve bitis tarihlerini iceren belgedir.
Garanti Programi: Bu sozlesme kapsaminda
teminatlari belirtilmis, garanti sahibi tarafindan Vi)
Parasal Sinir bashgi altinda belirtilen limitlere bagh
olarak licreti 6denmis garanti programini ifade eder.
Arag Kullanicisi: Garanti sahibi olsun veya olmasin,
araci kullanan, aracin arizasi i¢in servis istasyonuna
getiren, garanti alicisi tarafindan yetkilendirilmis
kisidir.

Daimi ikametgah: Sozlesme kapsamindaki garanti
sahibinin genelde ikamet ettigi ve Genel islem
Sartlari’'nda aksi acik olarak belirtilmedikce,
Turkiye’de olmasi gereken yerdir. Daimi ikametgah
ayni zamanda sozlesme kapsamindaki aracin
genelde bulundugu ve nakil s6z konusu ise aracin
nakledilecegi yer olacaktir.

Teminat Ulkesi: Bu sozlesmenin 6ngordiigi
teminatin gecerli oldugu Glkedir. Bu lilke, aksi acikca
kararlastiriimis olmadikga, Tlirkiye Cumhuriyeti'dir.

Limit: So6zlesmenin Genel islem Sartlarinda yazili
olan ve beher teminat tahtinda verilecek hizmetlerin
Ust sinirini para olarak veya sair surette belirleyen
miktardir. Aksi acik olarak belirtilmedikge, parasal
limitler TL cinsinden ifade edilir.

Ucret: TUR ASSIST'in bu sézlesme kapsaminda
sagladigl teminat karsiiginda Garanti Sahibi veya
satici tarafindan TUR ASSIiST’e ddenecek tutardir.
Tahsil edilen tutara, yasal olarak 6denmesi gereken
her turll vergi, resim ve harclar da dahil olacaktir.
Baska bir para birimi lzerinde acikca mutabakata
varilmadikg¢a, 6deme TL cinsinden yapilacaktir.
Sozlesme Kapsamindaki Arag: Asagidaki
gereklerden her birini yerine getiren biitiin araglar
bu sozlesme kapsaminda teminat altina alinmis
olacaktir. S6z konusu gereklerden herhangi birinin
yerine getirilmemesi, teminati hiikiimsiz kilacaktir.

Aracglar ;

- Tuirkiye’de tescil edilmis,

- Distribiitor garantisi icerisinde ve sonrasinda

periyodik bakimlari yaptiriimis,

- Garanti satisi esnasinda TSE Belgeli Ekspertiz

firmalari tarafindan mekanik ekspertizi yapilmis,

- Teminatin yiirurlige girdigi tarihten 6nce aracin
ilk tescilinin 8. Yildoniimiinden onceki bir yasta
ve/veya 160.000 km sinirini asmamis,

- Binek, hafif ticari (maksimum 3500 kg),

- Garanti sozlesmesi yapilmadan once Tur Assist

tarafindan onay verilmis,

- Yakit olarak orjinal montajhli LPG, benzin, motorin

kullanilan igten yanmali motor ve hibrid motora

sahip olacaktir.

Asagidaki arag¢ tipleri bu sozlesme kapsamina

alinamaz:

- Soforli veya sofdorsiz olarak kiralanan araclar

(kirahk araglar, taksiler),

- Kamusal hizmetler icin kullanilan araglar,
(ambulans, polis araci, surlici kurslari, cenaze
arabalari, teslimat araclari vb.)

- Seyrek de olsa, amator veya profesyonel spor
musabakalari veya yarismacilarin antrenmani igin
kullanilan araglar,



- Asagidaki marka veya modeldeki araglar:

i.  Yilda 300'den az aragtan olusan bir
seriye ait olan veya satisina en az on
yil 6dnce son verilmis olan araglar,

ii. Aracin satildigi aya ait, Avrupa
Toplulugu Ulkeleri’nde kabul edilmis
rehberde (Gavram-Eurotax, Einsa
gibi) yer almayan araglar,

iii.  Iki zamanli, elektrikli olan veya diger
geleneksel tipte olmayan motorlara
sahip araclar

iv. Fabrikadan ciktiktan sonra, siiris,

sispansiyon  veya transmisyon
sistemleri modifiye edilen veya
yenilenmis olan araglar,

v. SoOzlesmeden Once veya sonra
kilometre saati maniplile edilen
araclar.

Ariza: Teminat kapsamindaki bir parganin,

ongorulmeyen mekanik ya da elektriksel bir ariza
nedeniyle (lreticinin spesifikasyonlarina gore)
islemez hale gelmesidir. Bu tanim, teminat altina
alinan parcanin isleme performansinda, parganin
yaslyla veya kullanildigi kilometreyle orantili olarak
meydana gelen tedrici azalmayi, kazalari veya dis
etkileri kapsamaz. Ayni ortak sebepten kaynaklanan
bitlin arizalar, tek bir Ariza Talebi olusturacaktir.
Bakim Plani: Soézlesme siiresi boyunca bir servis
istasyonu tarafindan yeterli teknik ve teknolojik
imkanlar kullanilarak s6zlesme kapsamindaki aracta
yapilmasi gereken revizyonlar ve isler.

Yas ve kilometre: Bu sozlesmede ara¢ yasina ve
kilometresine yapilan atiflar, teminat
kapsamina alindigi tarihten bu yana olan yasini veya
kilometresini degil, aracin ilk tescil edildigi tarihten
bu yana olan yasini veya kilometresini ifade eder.
I11) GARANTI SOZLESMESININ AMACI VE SAGLADIGI
TEMINATLAR

Bu sozlesmenin amaci, sOzlesme kapsamindaki
aracl, normal asinma, yipranma, kazalar veya diger
dis faktorler disindaki durumlar nedeniyle sdzlesme
suresi icinde meydana gelen Arizalar karsisinda
koruma altina almaktir.

aracin

Sozlesmenin 6ngordugl teminatlar her hal ve sartta,
sozlesme ve eklerinde yer alan Hikim ve Sartlar
cercevesinde, s6zlesmede belirtilmis olan hallerden
kaynaklanan olaylar igin gecerli olacaktir.

Bu sozlesme ancak sdzlesme kapsamindaki aracin
ureticisinin verdigi garantinin kapsamadigi durumlar
icin Tur Assist Warranty teminati kosullari dahilinde
gecerli olacaktir.

Bu sbzlesme, arag Ureticisinin veya ithalatgisinin
Tiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan dogan
yukUmlaltklerini ortadan kaldirmaz, azaltmaz veya
sinirlamaz.

Tur Assist, bu s6zlesmenin "Teminat Altina Alinan
Pargalar" bolimiinde tanimlanan pargalarin, bu
sozlesmenin ylrirlikte oldugu sire icinde meydana
gelen bir arizadan sonra sozlesme kapsamindaki
aracin dogru c¢alismasini saglamak igin gereken
sekilde onarilmasi veya degistirilmesi giderlerini,
"Teminata Dahil Hizmetler" bolimi hikimleri
cercevesinde karsilayacaktir.

IV) GARANTiI TEMINATI ALTINA ALINAN PARCALAR
IV.1 Garanti Programi:

ikinci EI Garanti asagida listelenmis araclara, ilgili
kriterlere uygun olmasi sarti ile uygulanabilir:

Arag Kriter
Binek ve Hafif Ticari | Enfazla 8 yasve 160.000
Arag km’ de

IV.1.1. Par¢a Kapsami :

Asagida listelenmis olan pargalar mekanik arizalara
karsi kapsam dahilindedir; 06zellikle listeye
alinmamis olan parcalar kapsam dahilinde degildir.
Bu garanti yalnizca policede belirtilen tarihler
arasinda, asagidaki tabloya uygun olarak gecerli
olacaktir.

Arag Garanti Siiresi
Binek ve Hafif | 12 ay / 25.000 km (hangisi
Ticari Arag once dolarsa)




MOTOR

Silindir Kapagi ve contasi
Emme ve Egzoz Supaplari
(yanik olanlar harig)
Supap iticileri (hidrolik ayarlilar dahil)
Supap yaylari ve gaydlari
Eksantrik mili ve iticileri
Triger kayisi, digli ve zinciri
Yag Pompasi

Pistonlar ve Segmanlar
Silindir Gomlekleri

Krank mili ve yataklari
Emme manifoldu

Motor blogu

DUZ SANZIMAN

i vites dislileri

Senkromeg sarilari ve yuvalari
Vites secicileri

Saftlar,

Rulman ve burglar

Transfer dislileri

OTOMATIK SANZIMAN

i¢ saftlar

Disliler

Frenleme bandlari ve rediiktor

Yag basin¢ pompasi,

Rulman ve burglar

Servo ve plakasi

Transfer dislileri

CTX/ CVT/ POWERSHIFT/ VE DiGER
OTOMATIK / YARI OTOMATIK
SANZIMANLAR

Planeter disliler

Rediiktor disliler

Saftlar

Degisken bobinler,

Basing halkalari ve i¢ contalar
Rulman ve burglar

Hidro elektronik vites degistirme Unitesi

TORK KONVERTORU
e Herhangi bir mekanik i¢ bélim arizasi
durumunda.

DIFERANSIYEL
e Ayna mahruti ve pinyon dislisi
e Disliler
e Saftlar
e Rulman ve burglar
CEKIS SISTEMI
e Aks milleri ve sabit hiz baglantisi
e Arka tekerlek dis yarim saftlar ve sabit hiz
baglantisi
e istavros mili (aks korikleri haric)
e Rot baslari ve aks kafasi (Kortgi yirtik
olanlar harig)
e Rot kollar
4 CEKERLER
e Arasanziman
SAFT (ARKADAN ITiSLER iCiN)
e istavros mili ve koplinleri
TEKERLEK RULMANLARI
e On ve arka porya rulmanlari
MOTOR SOGUTMA SiSTEMI
e Su pompasi
e Termostat ve termostat kilifi
e Termostat kontrollli radyatoér fani
e Motor Yag sogutucusu
KLIMA
e Klima kompresori (Yalnizca fabrikada
orijinal monte edilmis olanlar icin)
TURBO (FABRIKADA ORiJINAL MONTE)
Herhangi bir mekanik i¢ bolim arizasi durumunda.
(Oncelikle revizyon edilme sarti ile)

YAKIT SISTEMLERI (DiZEL VE BENZINLI)
e Mekanik veya elektrikli yakit pompasi
e Yakit enjeksiyon pompasi (enjektorler ve
Isitma bujileri haric)
e Benzin depo samandirasi ve seviye musiri




DIREKSIYON SiSTEMI

Direksiyon kutusu ve i¢ parcalari
Hidrolik direksiyon pompasi
Direksiyon elektrik motoru

FRENLER

Fren merkez silindiri
Vakum pompasi

Tekerlek silindirleri

Kisma vanasi

Fren kaliperleri ve contalari
Servo

ANTIBLOKAJ (ABS)

ABS Kontrol tinitesi, EBD, EDL

ELEKTRIK SISTEMI

Mars motoru ve (st solenoidi
Alternator ve Diod sargisi

Sinyal rolesi,

On ve arka silecek motor ve réleleri
Cam digmeleri ve mekanizmasi

Cam ve Usti agilir tavan motorlari

Dis ayna motorlari

Merkezi kilit sistemi (uzaktan kumanda
Unitesi harig)

Kalorifer motoru

Distribltor

Elektronik atesleme

Fan motor ve termostatik kontrolleri
Endiksiyon bobini

(Motorun yikanmasindan kaynaklanan
arizalar harig)

ELEKTRONiIK KONTROL UNITELERI (ECU)

Motor

Sanziman

Klima

Yakit ve atesleme kontrol lniteleri
(sensorler harig)

Gosterge paneli (hasar ve dis etkenlerden
kaynaklanan arizalari

kapsamaz)

V) GARANTI DAHIL
HiZMETLER

Teshis ve sokme de dahil, taminat kapsaminda bir
Arizanin tespitine iliskin iscilik giderleri (en fazla 2
saat). Eger tespit edilen Ariza bu Sozlesmenin
teminatina dahil degilse, ilgili giderler Tur Assist
tarafindan karsilanmayacaktir. Garanti Sahibi bu
husustaki kabulini is baslamadan o6nce yazili
olarak verecektir.

1. Arizah pargaya ulasmak igin gerekli olmasi
halinde pargalarin sokiilmesine ve yeniden
monte edilmesine iliskin iscilik giderleri.

2. Arizali parganin sokilerek yerine yeni bir
parcanin monte edilmesine iliskin isgilik
giderleri.

3. Anizal parganin onarilmasina iligkin isgilik
giderleri.

4. Arnzali pargalarla ayni teknik
spesifikasyonlara sahip yeni yedek parcalar.

5. Bu sozlesme kapsamina dahil bir Ariza
sebebiyle zayi olmalari durumunda,
yaglarin, filtrelerin ve sivilarin degistirilmesi
veya ilave edilmesi.

SOZLESMESINE OLAN

VI) GARANTI PARASAL SINIRI
Bu s6zlesmenin gecerlilik sliresi icinde;

e 12 aylik garanti stiresinde maksimum iki defa
ariza onarim talep hakki bulunmaktadir. Bu
kapsamda mekanik veya elektrik ariza ile
ilgili parga ve iscilik Ucreti igin yilhk toplam
hasar limiti KDV dahil 25.000 TL kadar
olacaktir.

VIl) BAKIM PLANI
Teminat siiresi icinde, S6zlesme Kapsamindaki Arag,
yeterli teknik ve teknolojik donanimi olan bir servis
istasyonunda asagidaki islemlerden gecirilecektir.
ilgili ayrintili fatura, bir Garanti Talebi s6z konusu
oldugunda ibraz edilmek tizere saklanacaktir.
1. Aracin Ureticisinin programina ve
talimatlarina uygun periyodik bakim.
2. Uretici tarafindan belirlenen kilometrede
veya, eger Ureticinin garantisi sona ermisse,
uretici tarafindan belirlenen kilometreye
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heniiz ulasilmadiginda yilda bir kez yag

degisimi.
Ureticinin  belirttigi periyotlarda yagin,
suyun, fren hidroliginin , direksiyon

hidroliginin ve bakim gerektiren diger
parcalarin kontrol edilmesi ve ilave edilmesi.

Muayene ve Bakim, aracin satis tarihi veya bir 6nceki

Muayene veya

Bakimin tarihi itibariyle yeni

Muayene ve Bakim zamaninin geldigi tarihten
onceki veya sonraki 1 ay veya 1000 km iginde
yapilacaktir.

VIIl) GARANTI TEMINATIN iSTISNALARI

Asagidaki parcalar, durumlar, islemler ve Ariza
sebepleri bu sozlesmede acikca istisna tutulmus

olup,

bunlar dolayisiyla Tur Assist'in  hic bir

sorumlulugu veya edim yukimliGligi olmayacaktir:

1.

Aracin normal kullanimi nedeniyle meydana
gelen asinma ve yipranma sonucu Ornegin
kayislar, egzoz, amortisor, debriyaj, 6n disli
takimi, fren balatalari ve pabuclari, diskler,
contalar vb. gibi pargalarin degistirilmesi,
onarimi veya ayarlanmasi.

Arag Ureticisi tarafindan kabul edilen imalat
veya montaj kusurlari nedeniyle parcalarin
degistirilmesi, onarilmasi veya ayarlanmasi.
(Geri Cagirma Kampanyalari v.b)

Bir Arizanin dogrudan sonucu olarak hasar
gormedikce veya zayi olmadike¢a, buijiler,
katalitik konvertérler, hava filtresi, yag
filtresi, yakit filtresi, cam silecek lastikleri,
klima devresinin doldurulmasi igin kullanilan
maddeler, ilave edilen yaglar, sogutma
svilari, fren sivilari ve diger katki maddeleri.
Kaporta isleri, slislemeler, hali, lastikler,
jantlar, ak, farlar, park lambalari, camin ve
farlarin kirllmasi veya catlamasi.

Elektronik parcalar ve komponentler, ve ilgili
arac tipi icin yukardaki A) TEMINAT
ALTINDAKI PARCALAR béliimiinde acikca
belirtiimeyen diger parcalar.

Bir Arizanin dogrudan sonucu olarak hasar
gormedikce veya zayi olmadikca, koltuk
aksesuarlarinin temizlenmesi ve onarilmasi

10.

11.

12.

13

14.

dahil olmak Uzere kaportanin ve kabinin
normal bakimi igin yapilan masraflar.

Parca degisimi yapilarak veya yapilmaksizin,
dizenli o6nleyici islemler, kontroller ve
ayarlamalar.

ikaz lambalari sistem arizasi gésterdigi halde
araci kullanmaya devam etmenin veya
bilerek veya bilmeyerek uygun olmayan ya
da  kalitesiz  yaglarin  veya  vyakitin
kullanilmasinin sebep oldugu arizalar.

Hatali kullanim, kaza, hirsizlik, hirsizlik
girisimi, yangin, infilak, vandallik veya dogal
afetler nedeniyle ya da bu sozlesmenin
kapsamina girmeyen parcalarin sebep
oldugu bir Ariza neticesinde bozulan
elemanlar.

Aracin  ihmal edilmesinin veya uygun
olmayan bir sekilde kullanilmasinin (asiri
yukleme, yaris, yaris antremani vb.) veya
aracin geregi gibi ¢alismasi igin lizumlu olan
sivilarin donmasinin sebep oldugu Arizalar.
Bakim islemlerinin Muayene ve Bakim
planina uygun olarak yapilmamasi nedeniyle
meydana gelen arizalar.

Bu soOzlesme akdedilmeden 6nce mevcut
olan bir Ariza.

. Teminat kapsamindaki bir parcada ariza

olmadigi halde kece, conta degisimleri.
Mekanik ekspertiz raporunda kusurlu oldugu
tespit edilen parcgalar kusuru giderilmedigi
slirece kapsam disindadir.

IX) YOL YARDIM EK TEMINATI

Yol kenari yardim Ulasim 50km / iscilik
organizasyonu 1/2 saat
Aracin gekilmesi 500 TL
Aracin kullanilamayisi 150 TL / Gece
nedeniyle konaklama Max. 2 Gece
Daimi ikametgah’a geri

donls veya yolculuga Sinirsiz
devam seyahati

Onarilan aracin alinmasi

. Sinirsiz
icin seyahat




YOL YARDIM ONEMLI NOTLARI
Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki,
yol kenari yardim organizasyonu, aracin gekilmesive
kurtarilmasi hizmetleri disinda Daimi ikametgah ili
sinirlari disinda ydrirlige girecektir. Alti gizilen bu
hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi
yoktur.
Turkiye Cumbhuriyeti sinirlarina tabi olarak, vyol
yardim teminatlari bir bélimde verilir.

TANIMLAR

Aracin Alicisi
Bu sozlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda Tur
Assist Warranty Grinlni Tirkiye'de satin alan, Tur
Assist'e bildirilen, otomobilin sahibi kisidir.
Lehdar
1. Aracin Alicisi,
2. Aracin alicisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet
eden esi, cocuklari ) veya anne / babasi (ebeveyni),
3. Aracin arizalanmasi durumunda, oturma
kapasitesine kadar aracta bulunan herhangi bir
baska kisi anlamindadir.

Arag

1. Bu sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda Tur
Assist Warranty Grtnini Turkiye’de satin alan, Tur
Assist'e bildirilen, 3.500 kg'i asmayan binek, hafif
ticari araglardir.

2. Kiralik araglar, okul araglari, siricl kurslarina ait
araclar, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda
kullanilan araglar bu Griintin kapsami disindadir.
Daimi ikamet Ulkesi

Yukarida tanimlanan binek otomobilin satildigi tilke
anlamindadir. (Tarkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah

Aracin Alicisinin Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan
slirekli ikamet adresi anlamindadir.

Anza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik
veya mekanik ariza.

KAPSAM

Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana
gelen, ongoriilemeyen bir ariza sonucunda, olayin
cografi sinirlarin  disinda meydana gelmemesi
kaydiyla, Sirket, Lehdar’a, bu Urinin “Arac

Teminatlar” boliminde belirtilen yardimlari derhal
saglayacaktir.

YOL YARDIM ARAC TEMINATLARI
Yol kenari yardim organizasyonu, aracin ¢ekilmesi ve
kurtarilmasi  hizmetleri Daimi ikametgah'tan
itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi ikametgah
ili sinirlari disinda tiim Tirkiye'de sadece ariza
durumunda verilmektedir.
1) Yol Kenari Yardim Organizasyonu
Lehdar’in Sirket ile yapacagi ilk gérisme esnasinda,
arizanin yol kenarinda tamir edilebilecegi anlasilirsa
yerinde tamir igin Sirket yol kenari yardim aracini,
aksi taktirde Sirket tarafindan araci ¢ekmek
maksadiyla dogrudan gekici gbnderilecektir. Sirket,
yol kenari yardim aracinin olay yerine maksimum 50
Km/ye kadar tek yon ulagim (cretini ve 1 saate kadar
iscilik Ucretini karsilar. Arag yol kenarinda tamir
edilemedigi takdirde de aracin g¢ekilmesi hizmeti
verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parca
bedellerine iliskin olarak herhangi bir meblag
6denmeyecektir.

2) Aracin Cekilmesi

Aracin ariza sonucu hareketsiz kalmasi durumunda,
Sirket, aracin en yakin servise naklini 500 TL limite
kadar temin edecektir. Bu menfaat kapsaminda
Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir
meblag 6denmeyecektir.

3) Aracin Arizalanmasi Nedeniyle Konaklama Ve
Seyahat

Aracin arizalanmasi durumunda, Sirket asagidaki
masraflari karsilayacaktir.

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemez ise, azami
2 giine kadar Lehdar basina her giin igin azami 150
TL tutarina kadar aracin onarimini bekleme amaciyla
konaklama masraflari (standart oda + kahvalti), YA
DA,

b) Tamir siiresi arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa,
Sirket, Lehdarlar’in Daimi ikametgah’a
donislerinde meydana gelen seyahat masraflarini,
veya Lehdar’lar seyahate devam etmek isterlerse,
seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat
masraflarini 6deyecektir. Ancak bu son secenek
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dahilinde vyapilacak olan masraflarin, Daimi
ikametgah’a déniis masraflarini asmamasi gerekir.

YOL YARDIM KOSULLARI
1) Herhangi bir talep halinde Sirket’in
sorumlulugu, menfaat talep eden Lehdar’in
bu sozlesmenin  kosullarina  uymakta
olmalari kosuluna baghdir,
2) Bu sozlesme kapsamindaki talebi icin
Lehdar;

i.  Zaran asgariye indirmek igin
tlim makul tedbirleri
alacaktir.

ii. Istenen menfaatleri belirten
talebi bildirmek igin Sirket’'e
en kisa zamanda telefon

edecektir.

iii.  Sirket’'e gerekli tim bilgiyi
serbest olarak temin
edecektir.

iv.  Hicbir 6deme, taahit, teklif
veya sorumluluk kabuliinde
bulunmayacaktir.

3) Sirket geri o6deme taleplerini kabul
etmeyecektir.

4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu
s6zlesmeden daha evvel tanzim edilmis olup,
halen ylrirlikte bulunan bir baska Asistans
Uriinii varsa, bu sdzlesme kapsaminda
odenmesi gereken herhangi bir menfaate
iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

Asagidaki haller, bu sézlesmeyle saglanan tim yol
yardim teminatlarin kapsami disindadir:

YOL YARDIM iSTiSNALARI
1) Sirketin, dolayll ya da dolaysiz olarak
asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme yiakimluluga
olmavyacaktir :
a) Bu sozlesme kapsaminda talepte bulunan
herhangi bir Lehdar veya herhangi bir baska
kisinin hileli hareketleri,
b) Bu sozlesme kapsamindaki herhangi bir
hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya
dolaysiz meydana gelebilecek ve s6zlesmenin

kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni
zarar,
c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve
meteor diismesi gibi olagansti olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,
d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
e) Silahli kuvvetler, glvenlik kuvvetleri veya
orgitlerinin harekati,
f) Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya g¢ikan
olaylar,
g) Arac siriclslntn;aracin  sinifina  uygun
ehliyete sahip olmamasi.
h) Strdcilnin tasinan yolcu hayvan veya malin
yolcu kapasitesine ya da ylikleme bicimine
uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da
kazaya sebebiyet vermesi durumunda,
i) Aragta tasinan yakit madeni esaslh cisimler
veya diger vyanici patlayicc ya da zehirli
maddeler,
j) Bir Lehdar’in asagidakilere katilmasi:
i. Yaris, ralli  veya
denemeler,
ii.  Sportif faaliyetler,
iii.  Sucg hareketleri,
iv.  Babhisler.
k) Lehdar’in kasitli hareketleri,
[) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar,
zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
Urinlerin gondlli tliketimi ile ortaya cikan
hastaliklar veya patolojik durumlar,
m)intihar veya intihar tesebbiisi.
2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu
olmayacaktir:

i.  Aracin her trlQ tamiri,

i. Sirket vyetki vermeden, Lehdar
tarafindan veya onun adina
dizenlenmis her tlrli yardim
faaliyeti ve masraflari.

benzeri

X) GENEL iSTISNALAR

1. Sozlesme Kapsamindaki Garanti Sahibinin
veya ara¢ kullanicisinin kot niyetinin
dogrudan veya dolayl olarak sebep oldugu
olaylarin her tirli sonucu bu sézlesmeyle
saglanan teminatlarin kapsami disindadir.



2. VYukaridaki istisnalara ek olarak, Sozlesme

Kapsamindaki Anlasmali Servis veya Garanti
Alicisinin kendi hesabina mutabik kaldigi
hizmetler de o©nceden TUR ASSIST’e
bildirilmemis veya bildirilmis olsalar dahi
TUR ASSIST tarafindan kabul edilmemis
iseler teminat disinda kalacaklardir.

Tur Assist, bu s6zlesmenin kapsamina dabhil
olan hizmetlerden herhangi birini bir micbir
sebep nedeniyle vyerine getiremedigi
takdirde, hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

X1) SOZLESMENIN DAYANAKLARI
1. Tur Assist, bu S6zlesmeye Garanti Sahibinin

basvuru formundaki beyanlarinin
dogruluguna glvenerek taraf olmus ve
alacagi Ucreti de bu beyanlara gore
hesaplamistir.

Sozlesme igeriklerinin basvuru formunda
veya soru formunda yer alan bilgilerden veya
Uzerinde mutabik kalinan igerikten farkli
olmasi durumunda, Garanti  Sahibi,
sozlesmenin kendisine teslim tarihinden bir
ay icinde s6z konusu farkhliklarin
dizeltilmesini Tur Assist’'ten talep edebilir.
Bu talebin belirtilen siire icinde yapilmamasi
durumunda, so6zlesmedeki sartlar gecerli
olacaktir.

Garanti  Sahibinin, basvuru  formunu
dolduruken veya baska surette beyanlarda
bulunurken, bildigi ve Tur Assist tarafindan
Ustlenilen  rizikonun degerlendirilmesini
etkileyebilecek hallere iliskin  bilgileri
saklamasi veya vyanls bilgiler vermesi
durumunda, Tur Assist, bilgilerin saklandigini
veya vyanhs bilgiler verildigini 6grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeyi
kuruldugu tarihe kadar geriye doniik iptal
etme hakkina sahiptir. Tur Assist, sozlesmeyi
geriye doniik iptal etse de, sozlesme
uyarinca almasi gereken Ucretin iptal glintine
kadarki kismina hak kazanir.

X11) SOZLESMENIN KURULMASI VE SURESI
1. Bu sézlesme, ancak Tur Assist’in Genel islem

Sartlar’ni kabul ettigine dair beyani Uizerine,
taraflarin rizasiyla resmilestirilecektir.
S6zlesme kapsamina alinmasi talep edilen
araglar, Garanti Sahibinin bildiriminin Tur
Assist tarafindan kabul edilmesi ve Garanti
Sahibinin 0Ongorilen (icreti 6demesinden
sonra sozlesme kapsamina alinir. S6zlesme
iliskisi, aksi agik¢a kararlagtiriimis olmadikga
sozlesme kapsamindaki garanti programinin
Garanti Sahibi tarafindan satin alindigi giin ve
saatte ylrirlige girer.

Tur Assist'in  sorumlulugu, so6zlesmede
kararlastirilan Ucret  Garanti Sahibi
tarafindan 6denmedigi sirece vyurdrlige
girmeyecektir.

Sozlesme, Garanti Sertifikasi belirtilen siire
icin gecerli olacaktir.

Sozlesme  kapsamindaki arag, garanti
programi satildigl sirada ¢alisir durumda
degilse, sozlesme gegersiz ve hiikimsiiz
olacaktir.

XIll) GARANTI SOZLESMESININ FESHi ve DEVRI
1. Sozlesme, asagidaki sebeplerden biri

nedeniyle Ucret iadesi olmaksizin
feshedilebilir:

a) 19. Maddede belirtildigi sekilde,
garanti Ucreti 6demesinin
yapilmamasi.

b) Muayene ve Bakim Planina
uyulmamasi.

c) Aracin sbzlesmeden Once veya
sOzlesme esnasinda bir kaza, hirsizlik
veya yangin nedeniyle tam zya
olmasi.

d) Arac kredisinin geri 6denmesinde
temerride duslilmesi nedeniyle
araca el konulmasi.

e) Aracin haczedilmesi.

f) Aracin mekanik ekspertizinin arag
sahibi veya satici tarafindan sertifika
baslangic tarihi itibariyle
yaptiriimamasi.



2. SoOzlesme, aracin noter satisini takiben yeni
kullaniciya ancak kalan haklariyla
devredilebilir.

XIV) ARIZA DURUMUNDA YAPILACAKLAR
Meydana gelen bir Ariza derhal, ancak her haliikarda
aracta herhangi bir is yapilmadan 6nce Tur Assist’e
bildirilecektir. Bildirim, Soézlesme Kapsamindaki
Aracin bir servis istasyonuna girdigi ayni giin 0 212
315 01 51 no.lu telefon aranmak suretiyle telefonla
yapilacaktir. Servis istasyonu, Ariza bilgilerini
hazirlayacak ve Sozlesme Kapsamindaki Aracin
servis istasyonuna girdigi isglinl iginde Tur Assist’e
gonderecektir.

Tur Assist’in yazili 6n izni olmaksizin aragta yapilan
hicbir miidahale teminat kapsaminda degildir. iscilik
giderleri servis istasyonu igin belirlenen {cret
Uzerinden, parca bedelleri ise parca fiyat listesine
gore odenecektir. Tur Assist, Ariza Talebini kabul
etmek, sokme islemine izin vermek igin 1 isglini
slireye sahip olacaktir.

Biitiin onarimlar, Ureticinin kataloglarinda belirtilen
veya Uretici tarafindan onayh bagimsiz bir firma
tarafindan belirlenen montaj, sékme ve onarim
slrelerine tabi olacaktir. TUR ASSIST, verecegi
hizmetlerle ilgili olarak miusterileri Anlasmali
Servisler hari¢ hicbir yere yonlendirmeyecektir. Bu
cercevede TUR ASSIST c¢agri merkezi, vs. iletisim
kanallarindan kendilerine ulasan Madsterilerin
Anlasmali Servislere yonlendirilmesini saglayacaktir.
TUR ASSIST misterisinin kendi talebi ile herhangi bir
baska servise gitmek istemesi durumunda veya
musterinin bulundugu ilde herhangi bir Anlagsmali
Servis’in  bulunmamasi  durumlarda anlasmall
olmayan servislere iliskin olagan prosediri
kapsaminda, herhangi bir ayrimciliga yol agmadan,
bu islemleri gerceklestirecektir.

Anlasmali Servis istasyonu asagidaki belgelerin
fotokopilerini Tur Assist’e temin edecektir:

e Aracin muayenesini gosteren Aracin Ruhsati
ve Trafik tescil belgesi,

e SoOzlesme Kapsamindaki garanti programini
satin almis olan Garanti Sahibinin kimlik
belgesi,

e Garanti Sahibi tarafindan doldurulan ve
imzalanan onarim siparisi,

e Onarimin Anlasmali servis
yapilmamasi durumunda,
istasyonunun faturalari.

Onarimlar tamamlandiktan sonra, Tur Assist ilgili

tutari  dogrudan  servis  istasyonuna
odeyecektir.

Tur Assist 6demeyi belgeleri eksiksiz olarak aldiktan

sonraki 30 (otuz) glinU icinde dogrudan Servis

istasyonunun banka hesabina havale ¢ikarmak
suretiyle yapacaktir.

XV.

Bir Ariza meydana gelmesi durumunda, So6zlesme

Kapsamindaki aracin sahibi ;

a) Hasarin sonuglarini  hafifletmek icin elinden
gelen her tarli onlemi alacaklardir. Bu
yukimlilGgin yerine getiriimemesi durumunda,
Tur Assist, bu ylizden sorumlulugun agirlagsmis
oldugu Olglide odeme ylakimlaligiinden
kurtulur. Alnabilecek 6nlemlerin Tur Assist’i
zarara ugratmak veya aldatmak kastiyla
alinmamasi durumunda, Tur Assist Hasar
Talebiyle ilgili her tarlG  yudkimltlikten
kurtulmus olur.

b) Gecikmeksizin o anda bulunulan yeri ve ihtiyag
duyulan hizmetlerin tirind, kimlik bilgileriyle
ve S6zlesmenin numarasiyla birlikte Tur Assiste
telefonla bildirerek hizmet  talebinde
bulunacaklardir.

c) Hasarin mumkin olan en etkili sekilde isleme
konabilmesi icin isbirligi yapacak ve Hasarla ilgili
olarak kendilerine teblig edilen adli, idari veya
Ozel bitiin belgeleri mimkiin olan en kisa siirede
Tur Assist’e bildirecek ve birer 0Ornegini
ulastiracaklardir.

d) Hasari teminat altina alan soézlesmelerini Tur
Assist’e bildirecektir.

e) Hasarin durumu ve sonuglari hakkindaki bilgileri
ve Tur Assist’in talep edebilecegi tamamlayici
bilgileri eksiksiz olarak vereceklerdir. Bu
yukimlalGgin kasten veya agir kusurla yerine

istasyonunda
harici  servis



getirilmemesi tazminat hakkinin yitiriimesine yol
agar.

f) Bu Sozlesmenin teminat altina aldigi olaylarin
vuku buldugu konusunda delil teskil eden bitin
tutanaklari ve raporlari temin edecek ve Tur
Assist’e ibraz edeceklerdir.

XVI.
Bir Hasar Talebinin, s6z konusu hasarla ilgili
odemeler yapildiktan ve diger hizmetler verildikten
sonra reddedilmis olmasi gerektigi tespit edilirse,
Tur Assist 6denen tutarlari veya verilen hizmetlerin
bedelini S6zlesme Kapsamindaki Garanti Sahibinden
geri talep edebilir.
XVII.
S6zlesme Kapsamindaki Garanti Sahibi veya servis
istasyonu tarafindan verilen raporlari tamamlamak
icin gerekli gérmesi halinde, Tur Assist arag lizerinde
inceleme yapabilir veya yaptirabilir. Garanti Sahibi
bu hususta Tur Assist’e gerekli kolayligi gostermek
zorundadir.

XVIIL.
1.Hizmetler usullince yerine getirildikten sonra,

Garanti Sahibi, Sozlesme Kapsamindaki
Aracla ilgili olarak 6demis oldugu tutarlari
geri alabilmesini saglamak lizere, Tur Assist’e
hasardan sorumlu Uglincu kisilere karsi sahip

bulundugu tazminat haklarini  temlik
edecektir.

2.Ancak, fiil veya ihmalleri  So6zlesme
Kapsamindaki Garanti Sahibinin

sorumluluguna yol acan kisilere,Garanti
sahibinin esine, Uclinci dereceye kadar
akrabalarina, Garanti Sahibini evlat
edinenlere, veya Garanti  Sahibinin
evlathgina veya Garanti Sahibiyle birlikte
yasayan kisilere karsi mevcut olan tazminat
haklari temlik yakimlultgi disindadir.

XIX.

Tur Assist, Hasarin mevcudiyetinin ve hasar

bedelinin tespit edilmesi icin gerekli bitln inceleme

ve arastirmalarin tamamlanmasindan sonra, bu

sozlesmeyle saglanan tazminati 6deyecek veya

hizmetleri yerine getirecektir. Tur Assist tazminati

elinde olmayan bir sebeple ge¢ 6demesi durumunda
faiz 6demekle yukimli olmayacaktir.

XX) ILETiSIM

Tur Assist tarafindan Garanti Sahibine gonderilen
bitln bildirimler, bu kimsenin Tur Assist¢e bilinen
en son adresine gonderilmis olmalari halinde
gecerli kabul edilecektir; Garanti Sahibinin bitiin
bildirimlerini Tur Assistin istanbul’daki merkezine
veya Sozlesmeyi dlizenleyen subesine
gonderecektir.

XXI) ESZAMANLI URUN VE DiSTRIBUTOR

GARANTISI

1. Bu Sozlesmenin konusunu olusturan arizalarin, bir
herhangi baska bir sigorta sirketi yada asistans
firmasi tarafindan teminat altina alinmis olmasi
durumunda, Garanti Sahibi mevcut S6zlesmelerini
Tur Assiste bildireceklerdir. Tur Assist herhangi bir
Urdn ile karsilanan arizalardan sorumlu degildir.

2. Bu So6zlesmenin konusunu olusturan hasarlarin,
distribGtor garantisi tarafindan teminat altina
alinmis olmasi durumunda Tur Assist herhangi
hasarlardan sorumlu degildir.

3. Bu bildirim kasti olarak yapilmazsa Tur Assist
tazminat 6demek yikimliliginden kurtulur.

XXI) ZAMAN ASIMI VE YARGI YERI

1. Bu sozlesmeden dogan her tirll talep
muacceliyet tarihinden itibaren iki yil zaman
asimina ugrayacaktir.

XXIII.

Bu so6zlesme Tiirk hukukuna tabidir. Bu
sozlesmeden dogan davalarda Tur Assist’in
merkezinin bulundugu istanbul mahkemeleri
miuinhasiran yetkilidir.

XXIV) KiSiSEL BILGILERIN KORUNMASI

Tur Assist, S6zlesme Kapsamindaki Garanti Sahibinin
kisisel bilgilerini ylrurlikteki mevzuata uygun olarak
kullanacaktir. Sozlesme Kapsamindaki Garanti
Sahibinin kisisel bilgilerinin, bu sozlesmede
ongorilen borg ve yiukimliliklerin usuliince yerine
getirilmesi icin Tur Assist tarafindan otomatik olarak
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islenmesine ve diger TUR ASSIST Urlnlerinin teklif
edilmesi ve sozlesmeye baglanmasi, istatistik ve
hasar orani ¢alismalarinin yapilmasi, sahtekarhg
Onleme  analizinin  yapilmasi ve  6deme
temerritlerinin  énlenmesine yonelik analizlerin
yapilmasi icin kullanilmasina izin verirler.

Ayrica Garanti Sahibi kisisel bilgilerinin Tur Assist’in
dahil bulundugu grubun lyesi olan firmalara veya
Tur Assist’in bu s6zlesmeye konu yikimltltklerin
en iyi sekilde yerine getirilmesini saglamak Ulzere
isbirligi s6zlesmeleri imzaladig tGglincl taraf hizmet
saglayicilara  vermesine  muvafakat ederler.
S6zlesme Kapsamindaki Garanti Sahibi, TUR
ASSIST’in 19 Mayis Caddesi Dr.ismet Oztiirk Sokak
Sisli Plaza Ofis Bloklari E Blok / B - 2 Sisli 34360
istanbul adresindeki merkezine yazmak suretiyle,
kisisel bilgilerini degistirebilirler, dlzeltebilirler veya
iptal edebilirler. Tur Assist, bilgilerin Garanti Sahibi
tarafindan iptal edilmesinin sdzlesme konusu
taahhitlerin geregi gibi yerine getirilmesine engel
olmasi halinde, her tiirlt sorumluluktan kurtulur.
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