TUR ASSIST GENISLETILMIS YOL PAKETI TEMINATLARI — JOKER

1/Arac Yol Yardim ( KAZA + ARIZA)

Kapsam

Sigortall Aracin Cekilmesi

En yakin servis 1.000 TL / 2 kez

Sigortali Aracin Kurtariimasi

1.000 TL / 2 kez - mimkin olan durumlarda

Karsl Aracin Cekilmesi

En yakin servis 1.000 TL / 2 kez

Yerinde Onarim

50 Km / ye kadar tek yon ulagim ve 1 saat isgilik

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

150 TL / ginlik - Max. 2 Giin / 2 kez

Daimi ikametgaha donis veya yolculuga devam seyahati

Yilda 2 kez

Seyahate devam etmek icin kiralik arag

Max. 2 giin / Yilda 2 kez (A veya B grubu arag)

Oto kapi kilit hizmeti

Iscilik Sinirsiz (Diger masraflar Police Sahibi'ne ait)

Lastik dedistirilmesi hizmeti

Iscilik Sinirsiz (Malzeme Polige Sahibi'ne ait )

Yakit bitmesi durumunda aracin gekilmesi

En yakin benzin istasyonu 1.000 TL / 2 kez

Aracin teslim alinmasi icin seyahat

Yilda 2 kez

Aracin emanet ve muhafazasi

150 TL/ 2 kez

2/0to Cam Yardim

Kapsam

Otocam Degisimi - Yerli

Yilda 1 kez, yillik toplam KDV dahil 400 TL ile sinirlidir.

3/Mini Onarim Kapsam
Kiglk dlcekli kaporta ve déseme hasarlar — Autoking - Yilda 1 kez
4 /Lastik Onarimi Kapsam

Hasarlanmis arag lastidinin onarimi

Yilda 1 kez, yillik toplam KDV dahil 50 TL ile sinirhdir.

5/Ikame Arag

Kapsam

Sadece kaza aninda ikame arac¢ hizmeti

Yilda 1 kez, toplam 3 glin ile sinirlidir.

6/Ferdi Yardim

Kapsam

Police Sahibi'nin ani yaralanma veya hastalik durumunda
nakil islemleri

2.000 TL/ Yilda 1 kez




ONEMLI NOTLAR

Asadida tanimlanan hizmetler, teminat icerisindeki aciklamalarda aksi belirtiimedidi siirece Daimi ikametgah‘tan

0 km'den itibaren gecerli olacaktir. Ferdi Yardim Daimi Ikametgah ili disinda yiiriirliige girecektir.

Asadidaki cografi sinirlara tabi olarak, asistans teminatlari alti béliimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR
Bolim. 1 Arag Yardim Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
Bolim. 2 Oto Cam Yardim Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
Bolim. 3 Mini Onanm Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
Bolim. 4 Lastik Onarmi Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
Bolim. 5 Kiralik Arag Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
Bolim. 6 Ferdi Yardim Tirkiye'nin her yerinde gecerlidir.
TANIMLAR
Police Sahibi

Tur Assist’e bildirilen, sistemde kayith olan Police sahibi kisidir (1 kisi).

Birinci Derece Aile Uyesi

Polige Sahibi’'nin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden Tur Assist'e bildirilen ve sistemde kayitl olan esi, cocuklar
veya anne / babasi (ebeveyni).

Arac

Binek araclar icin;

1. 2000 model ve Uzeri,
2. Toplu mal ve insan tasimacilidinda kullaniimamis, sofor ile veya sofor olmaksizin kiralanmamis,
3. Agirhg 3500 kg.t asmamis olmasi kaydiyla, policede tanimlanan arac anlamindadir.

Hafif ticari araclar icin;

1. 2000 model ve lzeri,
2. Agirligi 4 tonu asmayan ve policede belirtilen minibiis, midibis, panelvan, pick-up, acik / kapali kasa kamyonet
tipi ticari amach kullanilan araclardir.
3. Ambulans tipi ticari amacl kullanilan araglar, Insaata yénelik endiistriyel araclar, askeri araclar, taksiler, kiralik
araglar, resmi hizmete mahsus araclar, traktorler, otobiisler, adir ticari araglar, motosikletler kapsam disidir.

Karsi Arag

Trafik kazasi durumunda Sigortali aracin yaptigi kazaya karigan, agirigi 3500 kg.1 asmayan ..........
policesi kapsaminda hizmet verilecek yukarida tanimlanan binek veya ticari arag anlamindadir.

Sigorta trafik




Sirket
TUR ASSIST Yardim ve Servis Limited Sirketi

Daimi ikamet Ulkesi
(Tirkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah _ i
Polige Sahibi‘nin Tur Assist’e bildirilen Daimi Ikamet Ulkesi’ndeki stirekli ikamet ettigi adresidir.

Hastalik

Police Sahibi’'nin saglik durumunda policenin gegerlilik siiresi icinde meydana gelen yasal yetkiye sahip bir doktor

tarafindan tani konmus ve teyid edilmis ve asadidaki iki gruptan birine girmeyen bir degisiklik ve genel

istisnalarda yer almayan bir hastalik.

- Dogustan Varolan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu olarak
dogum esnasinda mevcut olan hastalik.

- Onceden Varolan Hastalik: Police Sahibi'nin sigorta yaptirmadan &nce mevcut olan bir hastaligi.

Yaralanma
Policenin gegerlilik tarihleri arasinda Polige Sahibi’'nin istedi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen bir sadlik sorunu.

Arnza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen tahribat.

KAPSAM

Daimi Ikametgah ili icinde veya disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen, 6ngdriilemeyen bir olay

sonucunda, olayin codrafi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sirket, Police Sahibi'ne, bu {riinde
belirtilen yardimlan derhal sadlayacaktir

Sadece 2000 model ve iizeri binek ve hafif ticari aracglar icin Joker teminati verilmektedir.

Karsi Aracg sadece cekim hizmetinden yararlanabilecektir.

30 GUN HiZMET MUAFIYETI UYGULANMAKTADIR



BOLUM 1 : ARAC YARDIM

Aracin cekilmesi, kurtariimasi, yerinde onarim, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi, benzin bitmesi durumunda
aracin_cekilmesi_hizmetleri ve ikame ara¢ hizmeti Daimi Ikametgah'tan 0 km’'den itibaren, geri kalan diger
hizmetler Daimi Ikametgah ili disinda, tiim Tiirkiye'de s6zlesme siiresi olan bir yil boyunca temin edilecektir.

Bir araca verilecek olan toplam gekim hizmetleri yilda 2 kez ile sinirh olacaktir.

1) Aracin gekilmesi ve kurtarilmasi;

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya glivenli siiriisii engelleyen ariza, kaza veya hirsizlik durumunda en
yakin yetkili servise 1.000 TL limite kadar ve azami 2 kez aracin nakli saglanacaktir.

Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye dlismesi durumunda, Sirket aracin kurtarilmasi igin yilda
2 kez 1.000 TL limit dahilinde hizmet temin edecektir.

“Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri 6lgiisiinde,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi dlgiide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu
gerceklestirecektir.”

Bolgedeki cekici/kurtarial firmalara ait gekici araglarin ulasabilecedi, emniyetle yiiriiyebilecedi yollar lzerinde
olmasi halinde hizmet saglanacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2000 modelin altindaki araclar cekme ve kurtarma hizmeti ve tamamlayici hizmetlerden yararlanamayacaklardir.

2) Karsi aracin gekilmesi

Trafik kazasi durumunda, Sirket; Sigortall aracin yaptigi kazaya karisan karsi aracin en yakin yetkili servise 1.000
TL limite kadar ve azami 2 kez aracin ¢ekimini saglanacaktir.

“Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri 6lciisiinde,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi olciide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu
gerceklestirecektir.”

Bolgedeki cekici/kurtarial firmalara ait cekici araglarin ulasabilecedi, emniyetle yiirliyebilecedi yollar lzerinde
olmasi halinde hizmet sadlanacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir mebla§ 6denmeyecektir.

3) Yerinde Onarim

Arac ariza (aki,elektrik vb.) nedeniyle hareketsiz kaldiginda, aracin yol kenarinda onarimi icin miimkiin olabilen
hallerde Sirket yol kenari yardim adi ile hizmet saglayacaktir.

Sirket yol kenari yardim aracinin olay yerine maksimum 50 Km/ye kadar tek ydn ulagim Ucretini ve 1 saate kadar
isGilik Gcretini karsilar.

Sirket’ in yol kenar yardim aracinin, hizmet talep edildigi esnada miisait olmamasi durumunda veya aracin yol
kenarinda tamir edilememesi halinde aracin en yakin servise cekilmesi dogrultusunda hizmet verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parga bedellerine iliskin olarak olusacak masraflar Police Sahibi
tarafindan karsilanacaktir.



4) Aracin aniza, kaza veya calinmasi nedeniyle konaklama, ikamete doniis veya seyahate devam
edilmesi

Aracin ariza, kaza veya calinmasi durumunda, Sirket, Police Sahibi'nin arzusu dogrultusunda, Police Sahibi ve
birinci derece aile lyeleri icin asadidaki segeneklerden birini karsilayacaktir:

a) Eder tamirat ayni giin icerisinde saat 18:00’e kadar yapilamiyor ise, azami 2 gline ve 150 TL/giin bedele
kadar otelde aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari yilda 2 kez olmak (izere (standart
oda+kahvaltr) karsilanacaktir veya

b) Tamirat ayni giin igerisinde saat 18:00'a kadar yapilamiyor ise Police Sahibi seyahate devam etmek isterse,
seyahat igin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini azami yilda 2 kez olmak Uzere Gdeyecektir ,
( yapilacak olan masraflarin, Daimi Ikametgah’a dénis masraflarini asmamasi gerekir ) veya

c) Daimi Ikametgah ili diginda olmak sarti ile, aracin calinmasini izleyen 24 saat icinde bulunamamasi durumunda
ve ariza veya kazay izleyen 48 saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise, mimkiin olabilen durumlarda A
veya B sinifi olmak {izere benzer bir binek arag temin edilecek ve daimi ikametgaha doniis veya yolculugun
tamamlanabilmesi icin azami yilda 2 kez, her defasinda azami 48 saat icin aracin igindeki istihap haddi kadar
yolcu icin kiralik bir binek arac sadlanacaktir. Yapilacak olan masraflar Daimi Ikametgan‘a déniis masraflarini
asmamasi gerekmektedir.

Seyahate devam maksatli kiralik arag hizmetin yararlanildiginda ikame arag hizmetinden yararlanilamamaktadir.

5) Oto kapi kilit hizmeti

Aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya aracin icinde unutulmasindan dolayi
aracin igine girilemedidi durumlarda, Sirket kapilarin acilmasi igin olay yerine gonderilen cilingirin yol ve iscilik
Ucretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, Police Sahibi'nden direkt talep gelmesi halinde sadlayacaktir. Arag
kapisinin agilamamasi durumunda en yakin servise 1.000 TL limite kadar yilda azami 2 kez olmak {izere aracin
nakli Sirket tarafindan sadlanacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Police Sahibi'ne aittir.

“Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri ve sigortah
aracin ozellikleri dogrultusunda, hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gercgeklestirecektir.”

6) Lastik degistirilmesi hizmeti

Lastik arizasi / hasari neticesinde Sirket , aragta mevcut olan yedek lastikle dedistirmek {izere mimkiin olabilen
durumlarda olay yerine bir servis saglayici gdonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini karsilayacak, malzeme
masraflar Police Sahibi tarafindan 6denecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin
tamirciye 1.000 TL limite kadar yilda azami 2 kez olmak lizere aracin nakli Sirket tarafindan saglanacaktir.

7) Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda en yakin benzin istasyonuna 1.000 TL limite kadar ve yilda azami 2
kez olmak lizere gekimi yapilacaktir.

8) Onarilan ya da bulunan aracin emanet ve muhafazasi ile teslim alinmasi

Daimi Tkametgah ili disinda gerceklesen kazadan sonra yapilacak tamir aracin 24 saatten fazla bir siire hareketsiz
kalmasini gerektirirse, tamirat sonrasinda Polige Sahibi'nin belirleyecedi bir kisinin veya gorevlinin araci teslim
almasi igin servise gidisi organize edilir.

Daimi Tkametgah ili disinda gerceklesen kazadan sonra yapilacak tamir aracin 24 saatten fazla bir siire hareketsiz
kalmasini gerektirirse veya aracin calinmasi durumunda, Arag, Polige Sahibi'nin hirsizigin meydana geldigi yeri
terketmesinden sonra bulunursa veya tamirat tamamlandidinda, Sirket tamir edilmis veya bulunmus aracin
azami 7 gline kadar emanet ve muhafaza masraflarini 150 TL'na kadar 6deyecektir.

Arac pert oldudu durumlarda, Sirket, 8. madde gercevesindeki herhangi bir masrafi édemeyecektir.




BOLUM 2 : OTOCAM YARDIM

Arac caminin hasarlanmasi durumunda, hasarli camin Sirket'in anlasmali Otocam servisinde dedistirilmesi
kosuluyla, yilda 1 adet yerli cam degisimi yillik toplam KDV dahil 400 TL limite kadar (cretsiz olarak
gerceklestirilecektir. Yerli camin Tur Assist tarafindan temin edilemedigi durumlarda orjinal veya muadil cam
degisimi yillik toplam KDV dahil 400 TL limite kadar teminat altinda olacaktir. —

Aracin (izerinde bulunan hasarli camin &zellikleri ile birebir ayni olan Yerli Cam dedisimi yapiimaktadir.
Limiti asan tutar sigortaliya aittir.

Cam hasari olan aracin trafikte glivenli siirlise engel teskil ettigi durumlarda, Sirket aracin en yakin anlasmalhi
Otocam servisine 1.000 TL limite kadar naklini gergeklestirecektir.

Fatura karsiligi 6deme yapilmamaktadir.

2000 modelin altindaki araclar otocam dedisimi hizmetinden yararlanamayacaklardir.

BOLUM 3 : MINI ONARIM

Police baslangig tarihinden itibaren olusabilecek kiiglik 6lgekli hasarlarin (kaporta, boya, plastik tampon, i¢
doseme, doseme lekesi) 1 (bir) yil boyunca asadida belirtilen adetsel ve 6lgiisel limitler cercevesinde hizli
ve bedelsiz olarak giderilmesi hizmetidir.

Police hizmeti kapsaminda Sigortali, tlim haklarini tek bir seferde ya da, ayri ayri da kullanabilir.
Police vadesinde ilave hasar onarim ve bakim taleplerinde sigortallya Autoking firmasi tarafindan % 30 iskonto
saglanacaktir.

MINI ONARIM PAKETI

Hizmet Servis Hizmeti TRAFIK
Gruplan (Adet / Yil)
"Boya Hasarh Kaporta Diizeltme" (DR) 1 nolu hizmet
(10 cm’ye kadar boya hasarl kaporta gogik ve ezikleri) grubuna ait servis
1 "Boya Tamiri, Mini Yama"(PR) hizmetlerinden
(20 cm capa kadar plastik tampon siyriklari, 30 cm ye kadar toplam en fazla 2
kaporta panel cizikleri ve siyriklar) kez yararlanilabilir.

"Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme" (PDR)
(5 cm capa kadar boya hasarsiz kaporta goctikleri)

"ic Déseme Tamiri"(IR)

(Deri, hali, kumas, plastik (izerindeki 1 cm capa kadar sigara 2 nolu hizmet
yanigi, 5 cm capa kadar yirtik, cizikler, 3 cm ¢apa kadar plastik grubuna ait servis
2 parca kopuklar) hizmetlerinden
"On Cam Tamiri"(WR) toplam en fazla 4
(Mandagbzii, yildiz, kombine tip gibi 1 cm ¢apa kadar cam kez yararlanilabilir.

kiriklan)

“Leke Cikarma” (SR)
(5 cm capa kadar altmis iki farkl lekenin déseme ve hali
zeminlerden yliksek basari ile gikartiimast)
"Plastik Tampon Tamiri"(BR)
3 (On ve arka tamponlardaki teknik olarak onarilabilir her tiirlii Limitsiz
gocik, yirtik, kopuk ve eksik parga gibi plastik hasarlar)



BOLUM 4 : LASTIK ONARIMI

Arag lastiginin siirlis esnasinda veya park halinde hasarlanmasi ve onarim imkaninin oldugu hallerde yilda en
fazla 1 kez ve yillik azami KDV Dahil 50 TL limitle lastik onarim bedeli Polige Sahibi’'ne fatura karsiligi
Odenecektir.

Jant tamiri ve yazlik-kislik lastik dedisimi esnasinda olusacak hasarlar teminat kapsami disindadir.

BOLUM 5 : IKAME ARAG - KAZA DURUMUNDA

Police siresince gerceklesen bir kaza sonucu aragta meydana gelen hasar nedeniyle, asagidaki kosullarda ikame
kiralik arag verilir, hizmet senede 1 kez ve 3 gun ile siniridir.

KOSULLAR

1.

Ikame kiralik arag, hizmeti kaza sonucu hareketsiz kalan veya hasari agiflastirmasi ihtimali nedeni ile aracin
motor giicliyle ve tekerlekleri (izerinde hareket etmesinin sakincali gérildiigi kismi bir hasar durumunda
verilir.

2. Ikame kiralik arac hizmeti, kaza sonucu hareketsiz kalan aracin onarim yerine Tur Assist kurtarici araci ile
ulastiriimasi kosuluyla saglanir.

3. Ikame kiralik arag, hasarl aracin servisteki onarim siiresinin 24 saati gectigi durumlarda ve Sirket karariyla
verilir.

4, Hizmetin Siiresi ve Bitisi: Ikame arac siiresi servis tarafindan tespit edilen onarim siiresi ile sinirhdir.
Ikame aracin bu sartlara gore olusan teslim giiniinde, teminatin basladigi giin aracin teslim alindigi saatte
iade edilmesi gerekmektedir. Bu sirenin limitini astigi takdirde, limit Gstli bedel Police Sahibi'nden tahsil
edilecektir.

5. Ikame kiralik arag her kosulda yilda 1 kez ve en fazla 3 giin ile sinirli olmak kaydiyla, miimkiin olabilen
durumlarda rent a car firmasinin filosunda bulunan araglardan, aracin 6zelliklerine en yakin ve en fazla C
sinifi olmak kaydiyla verilebilmekte olup asadidaki tabloda belirtiimektedir.

ARAC GRUBU | MUHTEMEL TEKNIK OZELLIKLERI ORNEK ARAC TIPLERI
A—B Binek tipi, 4-5 kapi, AC, AB, ABS, Renault Clio - Hyundai i20
motor hacmi 1200 — 1500 cc arasl Opel Corsa
c Binek tipi, 4-5 kapi, AC, AB, ABS , Esz‘z‘égi FA“éizlgte BIS:el Astra

motor hacmi 1300 - 1700 cc arasi

Toyota Corolla

Not: Arac ozellikleri ve arag tipleri kiralik arag firmasinin filosuna gore degiskenlik gosterebilir.
Otomatik vites veya dizel arag talepleri bolgedeki anlagsmall kiralik arag firmalarinin filo imkanlarn dahilinde

karsilanir.

6. Hizmet sadlayic tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut Rent-a-car sirketlerinin arag temin edebildigi 6lclide
hizmetin verilmesi ve ikame arag organizasyonu gergeklestirilir.

7. Kiralik arag, kazali aracin tamir edildidi il ve ilge merkezlerinde mevcut olan kiralik arag firmasinin ofisinde
teslim edilir.

8. 1kame kiralik arac hizmetinin saglanmasi icin bir diger kosul da kredi karti sahibi olmaktir. Arag kiralama

sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince arag kiralayan misteriye aracin saglanma amaci ve
tcretinin kimin 6deyecegdine bakilmaksizin, kiralama stzlesmelerinde teminat igerisine alinmamis masraflar
igin bos bir kredi karti slibi imzalatilacaktir. Bos kredikarti slibi kiralik arag sirketi tarafindan asagidaki
durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan musteriye iade
edilmektedir).

- Trafik cezalari,



- Yakitin eksik teslim edilmesi,

- Kasko Poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

- Geg teslimler (Polige Sahibi tamir siiresi ve her kosulda en fazla poligede belirtilen giin limitini astigi
takdirde, limit stli bedel Polige Sahibi2nden direkt tahsil edilir).

9. 1Ikame kiralik arag hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin Daimi Ikametgah'a uzakligina bakilmaksizin Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlan igerisinde saglanir.

KIRALIK ARAC OZEL ISTISNALAR

1. llgili kazaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar icin gecen siireler teminat digidir.
2. Aracin kaza diginda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.
3. Kaza sonucu hareketsiz kalan ve onarnim yerine Sirket kurtarici araglan ile ulastinimayan araglar teminat

digidir.
4. Otoban, kopri gegis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tiir masraflar Police Sahibi
tarafindan karsilanir.
Ikame arag teminati, “seyahate devam etmek amaciyla kiralik arag® teminati ile birlestirilemez.
6. Ikame Arag teminati kismi hasarlar igin gecerli olup; yanma, calinma hasarlari ve tam hasarlar teminat
kapsami disindadir.

b

UYARI
Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kulanilmasindan kaynaklanan sorumluluk ikame
kiralik araci sadlayan arac kiralama firmasina aittir.

BOLUM 6 : FERDI YARDIM

Sirket, bu menfaatleri, ancak Police Sahibi Daimi Ikametgah ili disinda seyahat etmekte ise tiim Tiirkiye’de temin
edecektir.

1) Police Sahibi’nin ani yaralanma veya hastalik durumunda nakli

Police Sahibi'nin ani yaralanma ve hastalik durumunda, Sirket, Police Sahibi'nin ambulans veya refakatci doktor
ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi
merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli i¢in yilda 1 olaya badl olarak azami 2.000 TL limit cercevesinde
giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa sadlanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecedi
tibbi rapor gerekmektedir.

Sirket hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken kurtarma
hizmetine midahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, hicbir zaman
6demeyi Ustlenmeyecektir.

2) Acil mesajlarin iletilmesi

Police Sahibi’nin talebi Gizerine Sirket, yukarndaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli
mesajlann iletilmesini saglayacaktir.

GENEL KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Polige Sahibi’nin bu Griiniin
kosullarina uymakta olmalan kosuluna baghdir.
2) Polige Sahibi;

a) Zarari asgariye indirmek igin tiim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda telefon edecektir.

c) Sirket'e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.



3)

d) Higbir ddeme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

Sirket sadece hizmet saglayic oldugundan fatura karsiligi geri 6deme taleplerini kabul

etmeyecektir.

4) Sirket, eer ayni sartlan kapsayan ve bu iriinden daha evvel tanzim edilmis olup, halen ylrirliikte bulunan
bir baska Sigorta/Asistans (rlinii varsa ve Polige Sahibi bu Griin kapsaminda hizmet alarak Sirket'ten daha sonra
talep etmesi halinde, Sirket bu menfaate iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecek ve geri 6deme yapmayacaktir.

GENEL ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asadidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir hizmet
verme yikimldliga olmayacaktir :

a)
b)
o)

d)
€)
f)
g)

h)

i)
b))

k)
1)

m)
n)

0)

P)
a)

)
s)
t)

Bu Uriin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Police Sahibi veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,
Bu Uriin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana gelebilecek
ve (rlin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,
Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi oladaniistii olaylar sonucu ortaya cikan
zararlar
Terorizm, savas, isyan ve ayaklanmalar,
Silahli kuvvetler, glvenlik kuvvetleri veya drgitlerinin harekat,
Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar,
Arag surlcisunun;
(i) Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci
kullanmakta oldugu Ulkedeki kanunlarin miisaade ettidi diizeyin lizerinde olmasi,
(ii) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
Seritifika Sahibi'nin tasinan yolcu, hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme bicimine uymayan
sekilde taginmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,
Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya dider yanicl patlayici ya da zehirli maddeler,
Bir Police Sahibi'nin asadidakilere katilmasi:
(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(i) Sportif faaliyetler,
(i) Suc hareketleri,
(iiii)Bahisler.
Police Sahibi’nin kasitli hareketleri,
Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Griinlerin gdnull tiketimi
ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,
Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
Her tlrld protez, gozlik, kontakt lens, isitme cihazlar veya suni organlar,
Sozlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, varoldugu yetkili bir
doktor tarafindan Police baslangig tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak
ortaya ¢ikan akut kriz,
Dodustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),
Insaata yonelik endiistriyel araclar, transmikserler, askeri araclar, ¢p toplama araclari, is makinalari ve
kiralik araclar, ticari taksiler, adir ticari araglar kapsam disidir.
Intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,
Her tirll dis tedavisi,
Hava ambulansi ile tibbi nakil.

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Aracin her tirlG tamiri,

b) Sirket onayl olmadan, Dis kaynaklardan temin edilen hizmetlerin fatura karsihdi Tur Assist Yardim
ve Servis LTD.STI tarafindan geri 6demesi bu paket cercevesinde yapiimamaktadir,

¢) Bu drin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya
Uzerinde bulunan sokdlebilen pargalar ile arag iginde yer alan tim kisisel ve/veya ticari esyalarin
kaybi/bozulmasi sonucu ortaya gikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.






